Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen

1. ALLGEMEINES

Die AGB gelten fir samtliche Leistungen und Produkte, die von water4dyou (nachfolgenden ,, Anbieterin” genannt)
fir den Kunden bzw. Kaufer erbracht, ihm geliefert und verkauft werden.

Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie ausdriicklich und schriftlich zwischen der Anbieterin
und dem Kunden vereinbart wurden. Mit Ausfiillen und Versenden der Bestellung der entsprechenden Produkte
akzeptiert der Kunde die vorliegenden Bedingungen.

Diesen AGB widersprechende spezielle oder allgemeine Vertragsbedingungen werden von der Anbieterin nicht
akzeptiert und haben im Verhaltnis zwischen der Anbieterin und dem Kunden keine Giiltigkeit. Individuelle
Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Anbieterin kommt durch Absenden der Bestellung im Online-Shop
resp. durch die Inanspruchnahme der Dienstleistungen zustande. Leistungsinhalt und Umfang ergeben sich aus
den vorliegenden AGB bzw. aus allfdlligen Individualvereinbarungen. Der Kunde erhadlt umgehend nach dem
Eingang der Bestellung bei der Anbieterin eine Auftragsbestatigung inkl. Leistungsinhalt und Umfang per E-Mail
zugestellt.

Angebote sind, soweit nicht befristet, bis zum Vertragsabschluss stets freibleibend insbesondere hinsichtlich der
Preise, Lieferungsverpflichtungen, -mengen und -zeiten.

3. LEISTUNGEN DER ANBIETERIN
Die Anbieterin erbringt Dienstleistungen, die nach besten Kraften sorgfaltig ausgefiihrt werden.

Die Anbieterin hat jederzeit das Recht, Art, Umfang, Preis, Bezugsbedingungen und Bezugskanéle der von ihren
bereitgestellten Leistungen zu andern und ihre Leistungen bei Zahlungsverzug oder anderen Pflichtverletzungen
vollstdndig zu verweigern.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Vorkehrungen zu treffen, damit die Anbieterin ihre Dienstleistungen fiir den
Kunden erbringen kann. Je nach Umstanden gehort dazu das Erbringen geeigneter Informationen und Unterlagen
flr die Anbieterin.

4. PREISE

Preise verstehen sich sofern nichts anderes angegeben in Schweizer Franken. Massgebend sind die am Tage der
Lieferung giiltigen Listenpreise der Anbieterin.

5. LIEFERUNGEN

Erfiillungsort fiir die Lieferungen ist der Sitz der Anbieterin. Mit der Ubergabe der Ware an die Post bzw. den
Paketdienst, an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Firmengebaudes,

geht die Transportgefahr auf den Kaufer tber. Die Verpackungs- und Portokosten werden dem Kaufer in
Rechnung gestellt



6. FERTERMINE

Bestimmte Liefertermine sind grundsatzlich nicht vereinbart. Angegebene Lieferzeiten dienen einzig der
Orientierung. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware entgegenzunehmen.

Kann die Anbieterin ihre Lieferpflichten durch Betriebsstorungen, Arbeitskraftemangel, Streik, unterbliebene
Eigenbelieferung, Feuerschaden, kriegerische Auseinandersetzungen, behordliche Verfiigung, wesentliche
Veranderungen in den Wahrungsverhaltnissen oder infolge hoherer Gewalt nicht erfiillen, so wird sie von der
Leistungspflicht frei.

Aus verspateter oder verzogerter Lieferung kann der Kaufer Schadenersatzanspruch nur herleiten, wenn der
Anbieterin Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann. Sofern die Anbieterin zum
Schadenersatz verpflichtet sein sollte, ist die Hohe der Haftung auf den Nettorechnungswert begrenzt.
Entgangener Gewinn, Mangelfolgeschaden und Schaden bei Drittpersonen werden nicht ersetzt.

7. WIDERRUFS- UND RUCKGABERECHT

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag mit der Anbieterin innerhalb von 14 Tagen seit Erhalt der Ware unter
Angabe von Griinden ausdriicklich in Schriftform (Brief, E-Mail, Fax, etc. an die Anbieterin) oder implizit durch
die Ricksendung der Ware zu widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs resp. der Ware. Bei einem Widerruf hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen. Im Falle
eines wirksamen Widerrufs sind die beidseits empfangener Leistungen zurlickzuerstatten. Die Ware ist in
einwandfreiem und ungetragenem Zustand zurlickzusenden. Benutzte oder beschadigte Produkte kénnen nicht
zurlickgenommen werden. Der Kunde hat die Anbieterin diesfalls fir den durch die Beschadigung der Ware
entstandenen Schaden vollumfanglich schadlos zu halten.

8.ZAHLUNG

Der Kunde hat die Moglichkeit, den offenen Rechnungsbetrag via Vorauskasse oder Rechnung zu bezahlen. Bei
Bestellung auf Rechnung wird dem Kunden diese vorgangig per E-Mail und mit Lieferung der Ware per Post
zugestellt. Die Anbieterin behélt sich zudem vor, bei Bestellung auf Rechnung die Bonitdt des Kunden zu
Uberpriifen. Des Weiteren behilt sich die Anbieterin ausdriicklich vor, ohne Angaben von Griinden Bestellungen
nur gegen Vorauskasse auszuliefern.

Die Rechnungsbetrage sind - soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wird - innerhalb von spatestens 10 Tagen
nach Rechnungsdatum, netto Kasse, porto- und spesenfrei zahlbar. Die Verrechnung von Zahlungen wegen
etwaiger Gegenanspriiche des Kaufers sind diesem nicht gestattet.

Nach der Frist von 10 Tagen féllt der Kaufer in Verzug. Die Anbieterin stellt dem Kaufer, vorbehaltlich der
Anmeldung weitere Rechte, Verzugszinsen in Hohe von 5% des Kaufpreises in Rechnung. Der Verzug des Kaufers
tritt mit Zeitlberschreitung ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

9.GEWAHRLEISTUNG

Die Anbieterin gewahrleistet, dass die Verkaufsprodukte frei von Sach- und Rechtsmangeln Gbergeben werden
und ist bestrebt, einen hohen Grad an professionellen Dienstleistungen zu bieten.

Fir die Aussagen und Angaben in den Inseraten und Angeboten der Anbieterin wird keine Haftung ibernommen.
Die Anbieterin libernimmt keine Garantien fiir das zu erreichende Ziel. Sie gewahrleistet einzig das Erbringen der
versprochenen Dienstleistungen gemdss dem brancheniiblichen Sorgfaltsmassstab.

Die Anbieterin lehnt jede Haftung und Gewahrleistung, die im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Dienstleistungen beim Kunden entstehen kdnnten, ab, sofern es sich um leicht- oder mittel-fahrlassige
Sorgfaltspflichtverletzungen handelt.



Die Anbieterin lehnt jede Haftung und Gewahrleistung, die im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Dienstleistungen beim Kunden entstehen kdnnten, ab, sofern es sich um leicht- oder mittel-fahrlassige
Sorgfaltspflichtverletzungen handelt.

Die Anbieterin haftet nur fur absichtlich oder grobfahrlassig nachweisbar entstandenen Schaden beim Kunden.
Haftung fiir Folgeschaden und mittelbare Schaden ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Allfdllige Mangel missen sofort, spatestens innert 3 Tagen, schriftlich oder per E-Mail der Anbieterin gegeniber
gerlgt werden. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 2 Jahre seit Lieferung. Langere Garantiefristen gemass
Hersteller bleiben vorbehalten. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Auslieferung an den Kaufer. Die
Anbieterin haftet nicht fur Schaden, die nach der Auslieferung durch Nichtbeachtung der Betriebs- oder
Pflegeanleitungen der Anbieterin an den Produkten entstehen. Dem Kaufer obliegt der Nachweis dartiber, dass
die Ware zum Zeitpunkt der Auslieferung mit einem Mangel behaftet war.

Macht der Kaufer berechtigte Gewahrleistungsanspriiche geltend, so kann die Anbieterin nach ihrer Wahl
entweder den Kaufpreis erstatten oder Ersatzware liefern. Weitergehende Anspriiche wegen mangelhafter
Lieferung, insbesondere Schadenersatzanspriiche einschliesslich entgangenen Gewinns oder wegen sonstigen
Vermogensschadens des Kaufers, sind vollstdandig ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursache beruht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Anbieterin.

Die vorstehenden Haftungseinschrankungen gelten nicht fir Schaden durch die Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit.

10.IMMATERIALGUTERRECHTE

Die von der Anbieterin zur Verfiigung gestellten allfélligen Inhalte ihrer Dienstleistungen sind urheberrechtlich
geschiitzt. Die Nutzung und Bezahlung der Dienste durch den Kunden haben nicht die Ubertragung von
Immaterialgliterrechten zur Folge.

11.DATENSCHUTZ

Die Anbieterin ergreift alle zumutbaren Massnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schiitzen. Zugriffe
von Dritten bei der Anbieterin oder einem Vertragspartner der Anbieterin auf gespeicherte Daten fuhren nicht
zur Haftung der Anbieterin und deren Vertragspartner.

Die Anbieterin verwendet Kundendaten zur vertrags- und gesetzeskonformen Erflillung der angebotenen
Dienstleistungen, zur Pflege der Kundenbeziehung sowie zur Unterbreitung von Angeboten.

Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und Verwertung seiner Daten durch die Anbieterin vollumfanglich
einverstanden. Der Kunde kann die Nutzung und Bearbeitung seiner Daten fiir Marketingzwecke jederzeit
untersagen.

12. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Die AGB und das Rechtsverhaltnis zwischen Anbieterin und Kunden unterstehen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz der Anbieterin.



